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PRESENTACION

La Direccién General de Estadistica y Censos, en su continua busqueda
de mejorar la base estadistica nacional, desarrolla la Encuesta Econdémica
Anual SCN ’93.

La Encuesta Econémica Anual SCN 93, conlleva un doble propdsito,
ambos basicos para el pais, tal es el caso de la generacion de estadisticas
econdmicas estructurales, desarrolladas plenamente por la Direccion General
de Estadistica y Censos, y, el segundo propodsito, la actualizacion de la
metodologia y el célculo del Sistema de Cuentas Nacionales, realizado por el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Fundamental, para cumplir el doble propdsito de la Encuesta Econdmica
Anual y Trimestral SCN 93, ha sido el trabajo desarrollado por la Direccién
General de Estadistica y Censos en la actualizacion del Directorio Econdémico
2005 y el VII Censo Econdémico de El Salvador, debido a que los resultados de
ambos proyectos son la base para la definicion del marco muestral de la
encuesta, para la seleccion de la muestra y para la estratificacion de los

elementos de la muestra.

Entre los principales resultados de la Encuesta Econdémica Anual y
Trimestral SCN ’93 se encuentra las estadisticas de personal, del costo en
remuneraciones de personal, de costos de produccién, de gastos, de
produccion, entre otras. Ademads, de cuentas nacionales de produccion, de
Ingresos y gastos, de acumulacién y financiacion de capital entre otras, que el

Banco Central de Reserva de El Salvador se encargara de calcular y publicar.

Tomando en cuenta la envergadura de la encuesta, es importante
contemplar los aspectos generales y técnicos implicitos en cada una de las
etapas desarrolladas para la obtencion final de los resultados; por lo que tales

aspectos se encuentran reflejados en el presente documento.
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Aspectos generales como la descripcién de los objetivos perseguidos
por la investigacion, la justificacion del estudio, los antecedentes de la
Encuesta Econdmica Anual SCN 93, la estructura organizativa y la descripcion

de las funciones a realizar.

Por otra parte, los aspectos técnicos; como la definicion de conceptos
basicos de la encuesta, la identificacion de caracteristicas técnicas de la
investigacién y el disefio muestral de la encuesta y los clasificadores a utilizar

en el desarrollo de la encuesta.
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I. ASPECTOS GENERALES

1. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES
MISION
"Somos la entidad coordinadora y productora de informacion estadistica de
manera oportuna, confiable y sistematica, para satisfacer la demanda de los
diferentes usuarios, nacionales e internacionales, con la finalidad de contribuir
al desarrollo econémico y social del pais."
VISION
"Ser el rector del Sistema Estadistico Nacional y ejecutor de las operaciones
estadisticas, principalmente las de gran escala e importancia a nivel nacional."

VALORES INSTITUCIONALES

= CALIDAD: Procesos, productos, avalados por el cliente y normas

internacionales.

= OPORTUNIDAD: Entrega y divulgacion de cifras de acuerdo a la

programacion definida con anticipacion.

= CONFIABILIDAD: Uso de métodos vy técnicas universalmente

aceptadas.

= CONFIDENCIALIDAD: Cuidar y garantizar el secreto estadistico.

= TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD: No manipulacién de datos y

divulgacién de metodologia utilizada.
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2. MARCO LEGAL
En 1885 se crea la Oficina Central de Estadisticas, dando inicio a la generacion

de los datos estadisticos de caracter econémico.

En 1952 se fusiond la las oficinas del Servicio Estadistico y el Departamento
Nacional del Censo dando origen a la Direccion General de Estadistica y
Censos.

En 1955 se dio origen a la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional en la
que se establece que la DIGESTYC se constituye como el ente rector supremo
y coordinador del Sistema Estadistica Nacional, y que en forma especifica le
corresponde la investigacion de ciertas areas econdmicas, demograficas y

sociales.

De la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional provienen los siguientes
articulos, relacionados a la obtencion de informacion y la forma de manejar la

informacion:

= OBLIGATORIEDAD DE BRINDAR INFORMACION

Todas las oficinas del Estado, inclusive las del Servicio Exterior, los organismos
autonomos y en general, todas las personas naturales y juridicas domiciliadas
o residentes en el pais, estan obligadas a suministrar a la Direccion General de
Estadistica y Censos, con la regularidad y término prudencial que ella fije, los
datos que requiera el servicio estadistico nacional, y no podran excusarse de

esta obligacién. (Ley del Servicio Estadistico Nacional, Art. 14)

= OBLIGATORIEDAD DE MANTENER EL SECRETO ESTADISTICO DE
LA INFORMACION

Los datos que recopile la Direccion General de Estadistica y Censos son
absolutamente reservados. No podran utilizarse para fines de tributacion fiscal
o investigaciones judiciales, y sélo se publicaran los resumenes numéricos que

contribuyan de manera absolutamente impersonal, a la mejor informacion y a la
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solucion de los distintos problemas de orden econdmico-social que confronten

el Estado y los particulares. (Ley del Servicio Estadistico Nacional, Art. 14)

= SANCIONES

La infraccidon al articulo 14, hara incurrir a los respectivos jefes de oficinas,
organismos, asociaciones, corporaciones, y fundaciones, lo mismo que a las
personas naturales en una multa de Diez a Cien colones por la primera vez; de
Cien a Quinientos por la segunda; de Un mil por cada una de las siguientes, sin
que dicha sancién los exima de la obligacién de suministrar los datos que

requiera el servicio estadistico nacional.

En igual pena incurrirdn cuando la informacion que suministren a la Direccion
General de Estadistica y Censos fuere notoriamente falsa. (Ley del Servicio
Estadistico Nacional, Art. 15)

La negativa a facilitar el acceso a la contabilidad a cualquier autoridad
administrativa que, conforme a este codigo u otras leyes, tenga derecho a
exigirlo, sera penada con la suspensién de la matricula de comercio, hasta que
la inspeccién se verifique. (Cédigo de Comercio, Art. 449)

3. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto de la Encuesta Economica Anual es un proceso en donde

confluyen etapas, llamados, de oficina y etapas de campo.

De manera organizacional se ha formulado el siguiente esquema, en donde se

visualiza la cadena de mando del proyecto.
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Gerente de
Estadisticas

Econémicas

Administracion
DIGESTYC

Division de Sistemas g

Asistente
administrativa

Clasificadores

Departamento de
Metodologia

IGEIRES

Técnicos
Metodolégicos

Muestrista

Personal de Critica y
codificacion

Departamento de
Encuestas

Jefe de Campo /
Asistente de jefe de
campo

Supervisores de
Brigada y
Supervisoras de
Brigada

Encuestadores y
Encuestadoras.

Para la operatividad del proyecto se ha establecido una organizacién del

personal con la asignacion de las funciones y responsabilidades propias del

cargo, por lo que el respeto a las funciones y a la jerarquia es indispensable

para el correcto desarrollo del proyecto.

4. RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE

ENCUESTAS




Encuesta Economica Anual SCN 93 Manual del Encuestador

a)

b)

b)

Jefe de Campo / Asistente del jefe de campo: Es la persona
encargada de dirigir la fase operativa del levantamiento de campo.
Ademas, tiene la funcién de verificar y avalar las situaciones que en
campo se detecte con problemas. Es el responsable directo del

levantamiento de campo de la Encuesta Econémica Anual SCN ’93.

Supervisores y Supervisoras de Brigada: Son las personas
encargadas de controlar la cobertura, calidad y oportunidad de la
informacion recolectada, asi como verificar el desempefo de los
encuestadores a su cargo. El Supervisor(a) de Brigada depende del Jefe
de Campo.

Encuestadores y encuestadoras. Son las personas encargadas de
solicitar y obtener la informacion de las empresas seleccionadas en la
muestra, para ser anotada en los formularios respectivos, cumpliendo
los procedimientos que se describen en el presente manual. Los

encuestadores dependen directamente del Supervisor de Brigada.

RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO DEL
DEPARTAMENTO DE ENCUESTAS

Asistente administrativa: Es la persona encargada de ejecutar las
funciones administrativas del personal del proyecto. Funciones como
los tramites de contratacion, de renuncia, de pago, de permisos para

faltar al trabajo, redaccion de cartas para las empresas, entre otras.

Division de Sistemas: Es el grupo de personas que realiza funciones
de realizacién del Sistema de Gestion, mantenimiento de equipo
informatico, generacién de bases de datos, mantenimiento de tablas

dentro del sistema.

Administracion DIGESTYC: Es el ente encargado de brindar a las

personas responsables de ftrasladar a los encuestadores a sus
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d)

respectivos lugares de levantamiento de informacién. En campo los
motoristas responden a ordenes del Supervisor de Brigada o a

encuestadores o encuestadoras delegadas para tal funcion.

Departamento de Metodologia: Es el grupo de personas que
elaboran criterios técnicos para la recoleccion de informaciéon y para
verificar la calidad de informacién. Ademas, se encuentra el personal
de Critica y Codificaciéon que es el conjunto de personas encargadas de
revisar los datos consignados en el formulario y codificarlos con la
finalidad de asegurar la calidad y ajustarla para el procesamiento

mecanico de la misma.

Clasificadores. Es el grupo de personas que brindan el mantenimiento
a los clasificadores utilizados en el proyecto, la creacion de nuevos

cédigos y el mejoramiento de cédigos existentes.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE CAMPO

JEFE DE CAMPO / ASISTENTE DE JEFE DE CAMPO
Verificar y evaluar la fase operativa de la investigacion de campo, de

acuerdo a los lineamientos establecidos.

La conduccion administrativa de la encuesta, debiendo apoyar
permanentemente a los grupos de trabajo que le sean asignados,

garantizando el fiel cumplimiento de las normas de trabajo.

Efectuar reuniones técnicas con los supervisores y encuestadores, a
efectos de sefalar los errores mas frecuentes que se presentan en

campo y la forma de solucionarlos.

Elaborar la programacion semanal de trabajo, en la cual se asignara la

carga de trabajo a los supervisores.
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b)

Elaborar los informes técnicos sobre la forma en que se efectua el
trabajo de campo; sefalando los problemas que considere de interés y

posibles alternativas de solucion.

Mantener siempre una conducta respetuosa, asi como un buen aspecto

personal.

SUPERVISOR(A) DE BRIGADA

Realizar el levantamiento de la informacién segun la carga de trabajo
que se le ha asignado y garantizar que el equipo de encuestadores a su
cargo aplique todos los criterios que se establecen en este Manual, para
lo cual debe verificar directamente el trabajo de campo, por lo tanto debe

de conocer la estructura y la forma del llenado de los formularios.

Controlar la forma como se realiza la entrevista, esta accién implica:
acompanar al encuestador, observar la entrevista, al final de la cual hara

las observaciones y correcciones respectivas.

Elaborar informes de los errores mas frecuentes encontrados en la

jornada semanal de trabajo por cada encuestador.

Discutir los informes de trabajo en reuniones técnicas con los

encuestadores y el jefe del campo.

Controlar el cumplimiento de la cuota de entrevistas o carga de trabajo

de cada encuestador.

Mantener una relacibn excelente de comunicacién con los
encuestadores para el apoyo que se requieren en la parte técnica y
conceptual del trabajo de campo, asi como proporcionar la orientacién

para el tratamiento de aquellos casos atipicos.

Presentar los informes de trabajo de campo en las fechas previstas.
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= Verificar la NO Respuesta.

= Comunicar en forma verbal o escrita los problemas de campo al Jefe de

Campo para que estos den solucion junto a los Analistas Metoddélogos.

= Realizar otras actividades (relacionadas con el proyecto) que le sean

asignadas por su jefe inmediato.

= Colaborar con los encuestadores y encuestadoras cuando éstos tengan

trabajo que realizar y que se les imposibilite asumir su responsabilidad.

= Mantener siempre una conducta respetuosa, asi como un buen aspecto

personal.

c) ENCUESTADOR (A)
= Participar en jornadas de capacitacion y retroalimentacion para el trabajo

de campo que se ha planificado.

= Conocer en su totalidad las instrucciones de este manual para el manejo

y comprension de los formularios.

= Gestionar llamadas para concertar citas o para obtener la informacion

bajo su responsabilidad

= Realizar otras actividades (relacionadas con el proyecto) que le sean
asignadas por su jefe inmediato.

= Devolver al supervisor todo el material que se le asigndé para el
cumplimiento del trabajo.

= Notificar al supervisor las anomalias y complicaciones que puedan surgir
en el desempefio de sus funciones y que no estaban previstas en el plan

de trabajo, para que puedan ser solucionadas.
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=  Cumplir con los tiempos asignados para el desarrollo de sus actividades

dentro del plan de trabajo.

= Mantener siempre una conducta respetuosa, asi como un buen aspecto

personal.
= Respetar la confidencialidad de la informacién suministrada por las
empresas entrevistadas.
7. DOCUMENTOS Y MATERIAL DEL ENCUESTADOR (A)
Para el cumplimiento de su labor el encuestador recibira los siguientes
documentos y materiales necesarios para llevar a cabo su trabajo, éstos seran

proporcionados por el Jefe de Campo a cada supervisor de brigada.

o Manual del encuestador: documento que contiene las definiciones e

instrucciones generales y especificas para el cumplimiento de su labor.

o Credencial: documento que lo identifica como encuestador de la

investigacion, la cual llevara visible en todo momento.

o Boletas de la encuesta: formularios que serviran para recoger los datos

proporcionados por las empresas seleccionados.

o Carta de presentacion.

Il. ENCUESTA ECONOMICA ANUAL SCN ’93.

1. JUSTIFICACION
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Las estadisticas econdmicas y el Sistema de Cuentas Nacionales de El
Salvador han tenido numerosas dificultades para garantizar una serie histérica

continua y una base estadistica sdlida.

Especificamente, en cuanto a las estadisticas econdmicas en las ultimas
décadas no se cuenta con una serie continua; asi, se tiene informacion de
encuestas econdmicas anuales para los afios 1992-1998 y 2002-2003 por lo
que el hecho de restablecer la encuesta econdmica anual pretende dar

continuidad a la generacion de estadisticas economicas estructurales.

Referente al Sistema de Cuentas Nacionales, se ha perdido actualizacién
metodoldgica y representatividad por lo que la utilizacién de la metodologia del
SCN ’93 ha permitido que el BCR pueda actualizar la metodologia de calculo;
ademas, con el cambio del afio base se tiene una mejor panoramica de la
actual estructura econdémica del pais, vy, finalmente, con la seleccién de una
nueva muestra se garantiza una mejor representatividad de las actividades

economicas sujetas de estudio.

Por lo tanto, la planificacion, ejecucion, procesamiento y divulgacion de la EEA
SCN ’93 implica obtener insumos para ser utilizados por autoridades politicas,
economistas, investigadores, analistas, periodistas, estudiantes, instituciones

sin fines de lucro, organismos internacionales y cualquier otro usuario.

2. DEFINICION
Es la operacion estadistica realizada ano a ano por La Direccién General de
Estadistica y Censos, recolectando informacion econdémica - contable, de
empresas y establecimientos a nivel nacional, en el marco de la generacion de

estadisticas econdmicas y modernizacion del Sistema de Cuentas Nacionales.

3. OBJETIVOS

a. OBJETIVOS GENERALES:
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Recolectar, procesar y divulgar informacion estadistica econdmica de calidad y
representativa del sector privado, para conocer las tendencias de cada sector
y a través de indicadores construidos, medir su influencia en la economia
nacional; sirviendo como apoyo para la toma de decisiones en materia de

politica econdmica.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e A través de la obtencion de informacién de las empresas generar
indicadores anuales de empleo, de costos, de gastos, de formacion bruta
de capital, de produccién, de ingresos, de existencias, entre otros; de las
actividades de Industria, Comercio y Servicios.

e Utilizar la metodologia del Sistema de Cuentas Nacionales '93 para la

conformacion de los formularios de recoleccion de informacion.

4. ANTECEDENTES

En el ano 2006 DIGESTYC, realizé el primer levantamiento de la Encuesta
Anual, con datos referentes al ano inmediato anterior, el proyecto que la
antecede de manera directa es la Encuesta Anual basada en la Metodologia

1968, siempre dando apoyo al Banco Central de Reserva de El Salvador.

Historicamente, desde 1996 se inicid6 con la instauracion del sistema de las
Encuestas Econdmicas Anuales, con el objetivo brindar informacién de caracter
econdémico y dando continuidad a los Censos Econémicos 1992. Sin embargo
es hasta 2006 que se inicia el proceso de modernizacién del sistema de
cuentas nacionales, comenzando por el levantamiento del afio base y con ello
una serie de encuestas (anual, trimestral y mensual) que conllevan la

actualizacion del Sistema Estadistico Nacional.
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lll. EL SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES, METODOLOGIA 1993.

1. Previamente al SCN 1993 en El Salvador.

Anteriormente a la utilizacion del Sistema de Cuentas Nacionales, metodologia

1993, El salvador esta utilizando hasta la fecha el Sistema de Cuentas

Nacionales, metodologia 1968, tomando como afo base el afio 1990.

Preliminarmente al ano base 1990 se utilizo el
ano 1978 como base del Sistema de Cuentas

Nacionales con la misma metodologia 1968.
Para la conformacion del SCN 1993
transcurrieron varios anos y actividades previas

a la conformacion.

Desde 1975 que Ilas Naciones Unidas

Sistemas de Cuentas
Nacionales promulgados por
la ONU.

SCN 1953.

SCN 1953, segunda edicion.

SCN 1953, tercera edicion.

SCN 1968.

SCN 1993.

emprendio un estudio para revisar las experiencias de los paises en relacién al

uso del SCN 1968. Pasando por las actividades de identificacion de temas de

debate y estudios de organizaciones internacionales y consultores (1982-1985);

debate de Estructura del SCN, comparaciones de precios, sectores, cuentas de

produccion, cuadros de insumo producto entre otros (1986-1989); creacion de

borradores de los temas estudiados (1990-1991), definicion de un borrador

basico para debatir en un seminario interregional (1992) ; vy, finalmente, el

informe del seminario en donde se concluyd la mejora sustancial del nuevo

SCN respecto al SCN 1968.

2. ;Qué es el SCN 19937
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El SCN 1993 es un conjunto de técnicas estadisticas y métodos para el registro
contable, establecidos por las Naciones Unidas, que sirven para describir de
forma cuantitativa la estructura econdémica y las principales magnitudes
macroeconémicas del pais, produccion, consumo, valor agregado, ingresos,

gastos y la de acumulacién de capital, entre otros.

Para obtener las cuentas nacionales se han definido los siguientes sectores

institucionales (mutuamente excluyente):
Clasificacion institucional de los

agentes econémicos de El

. . . . Salvador.

a. Sociedades no financieras. Unidades

o Empresas no financieras. Estas
incluyen a las empresas publicas
(ANDA, LNB, CEPA, etc.) y las
empresas privadas en general.

institucionales dedicadas principalmente
a la produccidn de bienes y servicios no

financieros de mercado.

o Empresas financieras.
Instituciones financieras (BCR,
. . . . Bancos comerciales,
b. Sociedades financieras. Unidades Financieras, FSV, entre otros) e
T . L instituciones de seguros
institucionales dedicadas principalmente (compafiias de Seguros

a la intermediacion financiera, o bien, a nacionales y extranjeras)
actividades financieras auxiliares. o Gobierno General.  Gobierno
central, Institutos

descentralizados (UES, INDES,
. 3 ISTU, entre otros), Institutos de
c. Gobierno  general. Unidades seguridad social (ISSS, INPEP e
IPSFA) y Gobiernos locales

institucionales que, ademas de cumplir (municipalidades o alcaldfas)

con sus responsabilidades politicas y o Instituciones sin fines de lucro

con su papel en la regulacion Todos los organismos no
_ o gubernamentales, sin fines de
econdmica, producen principalmente lucro.

servicios (y posiblemente bienes) no de | , Hogares. Todas las personas y
empresas individuales.

mercado para el consumo individual o

colectivo y redistribuyen el ingreso y la

riqueza.

d. Instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares. Entidades
juridicas dedicadas principalmente a la produccion de servicios no de
mercado para los hogares y cuyos recursos principales son las

contribuciones voluntarias de los hogares.
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e. Hogares. Todas las personas fisica de la economia. Las funciones

principales de los hogares son la oferta de mano de obra, consumo final y

en cuanto a empresarios, la produccion de bienes y de servicios de

mercado.

3. Importancia del SCN 1993.

El objetivo principal del SCN es proporcionar un compresivo marco conceptual

y contable que pueda utilizarse para crear una base de datos

macroeconémicos adecuada para el analisis y la evaluacion de los resultados

de una economia. La existencia de esta base de datos es un requisito previo

para la formulacion racional de las politicas y la toma de decisiones.

De manera especifica se tiene los siguientes usos del SCN:

a)

Seguimiento del comportamiento de la economia. Los datos de las
cuentas nacionales proporcionan informacion acerca de los diferentes
tipos de actividades econdmicas y los diferentes sectores de la
economia. Es posible seguir los movimientos de los principales flujos
economicos, como la produccion, el consumo de los hogares, el
consumo del gobierno, la formacion de capital, exportaciones, sueldos,

etc.

Anadlisis macroeconémico. EI SCN se utiliza para investigar los

mecanismos causales que operan dentro de una economia.

Formulacion de la politica econdmica y la toma de decisiones. La
formulacién de la politica econdémica y la toma de decisiones se efectuan
a todos los niveles del gobierno y también en las sociedades publicas y
privadas, quienes toman como base una valoracion del comportamiento
reciente y de la situacion actual de la economia, y de una vision, o

proyeccion precisa, acerca de su probable evolucion futura.
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d) Comparaciones internacionales. Los resultados del SCN permite a
organizaciones internacionales o supranacionales comparar los
volumenes de los principales agregados como el PIB, el PIB per céapita,
y también para las comparaciones de medias estadisticas estructurales,
como porcentajes de la inversidn, los impuestos o el gasto publico en

relacion con el PIB.

Por presuncion se detecta que los usuarios de la informacion del SCN son las
autoridades politicas, economistas, investigadores, analistas, periodistas,
estudiantes, instituciones sin fines de lucro, organismos internacionales vy

cualquier usuario.

4. Las cuentas del SCN 1993.

Las principales cuentas a elaborar con la informacion que proveera la encuesta

economica anual SCN ’93.

o Cuenta de producciéon. En la cuenta de produccién se registra, en los
ingresos, la produccién del periodo y en los gastos, los bienes y
servicios no durables utilizados en el proceso productivo (Consumo
intermedio), y las operaciones de reparticion del ingreso ligados a la
actividad productiva: remuneracion a los asalariados, impuestos

indirectos netos de subsidio.

CUENTA DE PRODUCCION

Gastos Ingresos
v" Consumo intermedio v" Valor bruto de la
produccion

v" Valor agregado bruto

(Insumos primarios -
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remuneraciones, excedente
de explotacion y el consumo
de capital fijo- e impuestos
indirectos netos de

subsidios)

Saldo: Excedente bruto de explotacion

El Saldo de la cuenta es el excedente bruto de explotacion que mide el ingreso

que los agentes econdmicos obtienen de su actividad.
De la cuenta de produccién se puede obtener el valor agregado; este es igual a

la diferencia entre el valor de la produccién y el consumo intermedio.

o Cuenta de Ingresos y Gastos. En la cuenta de ingresos y gastos se
analizan las operaciones relativas a la formacién y utilizacion del

ingreso.

CUENTA DE INGRESOS Y GASTOS

Gastos Ingresos
v' Gastos v' Excedente bruto de
explotacion.

v' Ingresos no relacionados

con la produccién

Saldo: Ahorro bruto

El saldo de esta cuenta es el Ahorro bruto, el cual mide la variacion en el

patrimonio de cada uno de los sectores institucionales.

Departamento de Encuestas a Establecimientos



Encuesta Economica Anual SCN 93 Manual del Encuestador

Los recursos de esta cuenta son el excedente bruto de explotacién y los otros
ingresos no relacionados con la produccion. En gastos aparece el destino que

se da a estos ingresos.

o Cuenta de Acumulacion y Financiacion de capital. En ésta cuenta
se registra la variacion en el patrimonio no financiero de las empresas.
En ingresos, las fuentes de financiacion son el ahorro bruto y las
transferencias de capital. En empleos, la forma como se aumenta el
patrimonio no financiero de los agentes en activos fijos y en variacion de

existencias.

CUENTA DE ACUMULACION Y FINANCIACION DE CAPITAL

Gastos Ingresos
v" Formacion bruta de capital. v Ahorro bruto.
v" Variacion de existencias. v/ Transferencias netas de
capital

v Compras netas de activos

fisicos.

v' Compras netas de tierras y

terrenos

Saldo: Préstamo neto.

Si los recursos propios son superiores al aumento del patrimonio no financiero,
el sector presenta un préstamo neto positivo: Capacidad de financiamiento.
En el caso contrario, el préstamo net es negativo, es decir, el sector presenta
una necesidad de financiamiento.
V. GUIAS DE LLENADO.

1. INDUSTRIA MANUFACTURERA

2. COMERCIO
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3. SERVICIOS
4. SERVICIOS DE MAQUILA

5. SERVICIOS FINANCIEROS Y ACTIVIDADES AUXILIARES A LA
INTERMEDIACION FINANCIERA.

6. ENCUESTA A EMPRESAS
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VI. RECOMENDACIONES PARA REALIZAR UNA ENTREVISTA

Para el desarrollo de las labores como encuestador (a), debe considerar que de
cada uno depende el éxito y el buen desempefo de las funciones. En este
contexto, el encuestador, como representante de la DIGESTYC, tome las
indicaciones que se detallan a continuacién, las que debe revisar

continuamente y antes de realizar la entrevista.

1. Actividades a realizar antes de la entrevista

a. Revisary leer el manual del encuestador
Esto incluye la revision de las técnicas de entrevista de este apartado, los
procedimientos, las instrucciones especificas sobre el llenado de los

formularios, etc.

b. Revisary leer la boleta
Familiarizarse una vez mas con los formularios. Asegurarse de dominar bien
las preguntas y su formato. Esto permitira actuar con naturalidad y seguridad

durante la entrevista y aumentara la confianza del informante.

c. Organizar el material necesario para la entrevista
Asegurarse de llevar las encuestas correspondientes, el manual de

Encuestador, y demas materiales entregados (calculadora, portaminas y otros).

d. Revisar apariencia personal
La presentacion es indispensable, ya que la apariencia es lo primero que
notara el informante. Usar ropa que esté de acuerdo a la presentacién y con el
lugar de trabajo, ademas de tener presente el aseo personal. No se
recomienda ropa como camiseta y pantalones cortos, ni blusas o pantalones

demasiado ajustados, etc.

2. Introduccién a la entrevista.
Un saludo cortés y una corta presentacion seran necesarios antes de iniciar la
entrevista. Ser paciente y emplear buenas maneras; usar tacticas y sobre todo

sentido comun.
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3. Casos de Rechazo o no Disponibilidad del Informante

El informante puede rehusarse a dar informacion al momento de la entrevista.
Si el informante rechaza, se debe buscar la manera de motivarlo nuevamente
hacia la entrevista: explicarle la importancia de la informacién y el objetivo de la
encuesta, insistir en que los datos que brindara son importantes y de uso

confidencial.

Recordar que el rechazo puede deberse a la poca confianza que el
encuestador le genera al informante. En forma general, se debe hacer todo el

esfuerzo necesario para obtener la cooperacion de los informantes.

4. Cémo Formular las Preguntas

El objetivo es recoger informacion precisa, por medio de preguntas, siguiendo
normas generales para la entrevista. Para cumplir con este objetivo, se
necesita conocer muy bien los formularios, saber cémo hacer las preguntas,

cémo seguir las instrucciones y como identificar las distintas secciones.

a. Mantener una Actitud Neutral
Nunca se debe influenciar las respuestas. Cuando la persona conteste en
forma ambigua, no se debe tratar de adivinar o interpretar lo que él quiso decir,
no usar las frases: “ya veo, supongo que quiere decir... ;No es asi?”. Si se
procede de esta manera, el informante muchas veces pretendera estar de

acuerdo con lo dicho, aunque en la realidad no lo esté.

b. Mantener contacto visual con el informante
Hasta donde sea posible, mirar hacia el informante cuando se esté hablando.
De otra forma, no podra darse cuenta de reacciones no habladas de parte de

él, que tal vez indique duda, temor, confusion, etc.

5. Aspectos importantes a conocer en una entrevista

Objetivo de la investigacion.

a
b. Caracteristicas del informante.
c. Conocimiento del formulario.

d

Alto nivel de comunicacion entre informante e investigador.
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e. Tiempo disponible para la recoleccion.
Aplicacion del formulario de forma agil y dinamica.
g. Obtencion de datos fidedignos y acordes a las necesidades de los

usuarios de la informacioén

6. Fases de una entrevista

Presentacion

Entrevista de caracter privado

Mantener el control de la situacion de la entrevista
Orden de la entrevista y términos a usar en las preguntas

Repetir la pregunta

-~ ® o o0 T ®

No suponer cosas o respuestas por adelantado

Despedirse correctamente

@
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